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Die WSB Labor-GmbH

◼ Gründung 1996

◼ Zusammenschluss dreier kleiner ZT-Laboratorien

◼ Eines der wenigen, noch rein in österr. Hand 

befindlichen Laboratorien für Umweltanalytik

◼ 2001: Erstakkreditierung gemäß ISO 17025 

◼ 2008: Akkreditierung als Inspektionsstelle (TWV)
◼ Später: Inspektionsstelle für BHygV, DVO

◼ Mitarbeiter*innen: 25
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Die WSB Labor-GmbH
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Ehemaliger Standort Stein
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Die WSB Labor-GmbH
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Probenbuch aus dem Jahr 1996: 
ca. 550 Proben im ersten Jahr 

des Bestehens

Anzahl der Proben über die Jahre
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Die WSB Labor-GmbH
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Neuer Standort in Mautern seit Jänner 2024
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Gutachter

Rechtliche Rahmenbedingungen
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Rechtliche Rahmenbedingungen

◼ Akkreditierung
Akkreditierung ist die „Bestätigung durch eine nationale

Akkreditierungsstelle, dass eine Konformitätsbewertungsstelle (=Labor) die

in harmonisierten Normen festgelegten Anforderungen und gegebenenfalls

zusätzliche Anforderungen (…) erfüllt, um eine spezielle

Konformitätsbewertungstätigkeit (=Analytik, Dienstleistung) durchzuführen.

◼ Akkreditierungsgesetz 2012
§7 (1)Konformitätsbewertungsstellen haben

1. die Anforderungen der für die jeweilige Akkreditierung zutreffenden Normen, …

2. sofern für die betreffende Akkreditierung zutreffend, die technischen Spezifikationen, ….

3. die Anforderungen der für die jeweilige Akkreditierung zutreffenden 

Anleitungsdokumente, …

zu erfüllen.

8



31.01.2024Das Trinkwasserlabor

Rechtliche Rahmenbedingungen

◼ ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17020
Konformitätsbewertung - Anforderungen an den Betrieb verschiedener Typen von 

Stellen, die Inspektionen durchführen

◼ ÖVE/ÖNORM EN ISO/IEC 17025
Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Prüf- und Kalibrierlaboratorien

→ Vorgaben: Unparteilichkeit, Vertraulichkeit, Räumlichkeiten, 

Personal, Geräte, Rückführbarkeit, externe Dienstleistungen, 

Aufträge, Validierung, Probenahme, Aufzeichnungen, 

Messunsicherheit, Berichte, Fehlerbehandlung, Interne Audits, 

Managementbewertung

◼ analytische Normen im Umfang der Akkreditierung
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Rechtliche Rahmenbedingungen

◼ Trinkwasserverordnung

§ 5. Der Betreiber einer Wasserversorgungsanlage hat

…

2. Untersuchungen und Begutachtungen des Wassers gemäß dem Parameterumfang und den 

Probenahmehäufigkeiten nach Anhang II von der Agentur gemäß § 65 LMSVG, den 

Untersuchungsanstalten der Länder gemäß § 72 LMSVG oder von einer gemäß § 73 LMSVG 

hiezu berechtigten Person durchführen zu lassen; diese haben im Rahmen einer gemäß dem 

Akkreditierungsgesetz 2012 akkreditierten Konformitätsbewertungsstelle …. sicherzustellen, 

dass

◼ Proben an den vorgesehenen Probenahmestellen entnommen werden,

◼ bei der Probenahme auch ein Lokalaugenschein und eine hygienische Beurteilung der 

Wasserversorgungsanlage (…) vorgenommen wird,

◼ Analysen durchgeführt und die in Anhang III angeführten Spezifikationen für die Analyse der 

Parameter eingehalten werden;
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Das Labor: ein Blick hinter den Vorhang

◼ Die klassische Vorstellung eines Labors hat ausgedient
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Phosphorbestimmung Permanganat- Index
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Das Labor: ein Blick hinter den Vorhang
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Phenol-Index

Mikrobiologie
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Das Labor: ein Blick hinter den Vorhang

◼ Das moderne Labor ist hoch automatisiert
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TOC-Analysator Naßchemie
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Das Labor: ein Blick hinter den Vorhang
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Ionenchromatographie Elementanalytik ICP
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Das Labor: ein Blick hinter den Vorhang
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Gas- und Flüssigchromatographie

Mikrobiologie
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Das Labor: ein Blick hinter den Vorhang

◼ Logistik und weitere Bereiche im Labor
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Bereitstellen von Probengefäßen
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Das Labor: ein Blick hinter den Vorhang
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Versand von Proben und Gefäßen Aufbereitung von Feststoffen
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Das Labor: ein Blick hinter den Vorhang
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Lagerraum Feststoff Lade- Entladeraum
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Das Labor: ein Blick hinter den Vorhang
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Technikraum Labor Medienver- und Entsorgung
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Das Labor: ein Blick hinter den Vorhang

◼ Labordatenmanagementsystem – sehr wichtig!
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Auftragsabwicklung
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Kontakt Angebot Auftrag Probenahme

Transport, 
Lagerung

Analytik

BerichtVersand, 
RechnungArchivierung
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Analytik: Messunsicherheit und Interpretation

Messwert 45,6 +/- 2,35mg/l

Definition: 

Die Messunsicherheit grenzt einen Wertebereich ein, innerhalb dessen der 

wahre Wert der Messgröße mit einer anzugebenden Wahrscheinlichkeit liegt (in 

der Umweltanalytik meist 95%)
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Analytik: Messunsicherheit und Interpretation
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https://www.kistler.com/DE/de/messunsicherheit/C00000124
Aus: Quantifying Uncertainty in Analytical Measurement, 
EURACHEM, 2012

◼ ISO 17025, ISO 17020: 
das Labor muss über die eigene Messunsicherheit über den gesamten Bereich der 

analytischen Dienstleistung bescheid wissen.
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Analytik: Messunsicherheit und Interpretation

◼ Trinkwasserverordnung

Anhang III, Teil B

→ Vorgaben legen die Qualität der Analytik im Labor fest
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Analytik: Messunsicherheit und Interpretation

◼ LMB B1 Trinkwasser

Einführung eines Mindestverfahrenskennwertes (MVK)

→ Berücksichtigung der Messunsicherheit in der Beurteilung
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Qualitätssicherung und Überwachung

◼ Ein Gedankenspiel:

 Bei 18.000 Proben/Jahr mit 15 Parametern/Probe werden ca. 

270.000 Messwerte/Jahr generiert

 Bei 95% richtigen Messungen sind das 13.500 fehlerhafte 

Messungen

 Bei 99% richtigen Messungen – 2.700 fehlerhafte Messungen

 Bei 99,9% richtigen Messungen – 270 fehlerhafte Messungen, 

 → d.h noch immer: jeden Arbeitstag ein fehlerhafter Messwert

◼ Eine möglichst lückenlose Überwachung des Prozesses 

„Analytik“ ist erforderlich!
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Qualitätssicherung und Überwachung

◼ Plausibilität

 Wiederholungsmessungen

 Kontrollberechnungen, z.B. Ionenbilanz

 Vergleich mit anderen Analysenverfahren

 Vergleich mit historischen Daten
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Qualitätssicherung und Überwachung

◼ Kontrollproben
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Die Anzahl der Kontrollproben lag 2023 bei 
über 10.000, d.h ca. jede 3. analysierte Probe 
im Labor war eine Kontrollprobe!
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Qualitätssicherung und Überwachung

◼ Regelkarten

 Überwachung sämtlicher messtechnisch relevanter Bereiche des 
Labors

 ca. 500 Regelkarten werden geführt und überwacht
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Qualitätssicherung und Überwachung
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Qualitätssicherung und Überwachung

◼ Überwachung der Umgebungsbedingungen
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Temperaturüberwachung Labor
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Qualitätssicherung und Überwachung
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Temperaturüberwachung der Lagerung
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Qualitätssicherung und Überwachung

◼ Ringversuche
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Sulfat im Reinwasser
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Qualitätssicherung und Überwachung
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E.coli Koloniezahlen 22°
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Ergebnisse und deren Beurteilung

◼ Analysenergebnisse
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Ergebnisse und deren Beurteilung

◼ Konformitätsbewertung

36



31.01.2024Das Trinkwasserlabor

Ergebnisse und deren Beurteilung

◼ Gutachten

◼ Vertraulichkeit

 Keine Weitergabe der Daten an Dritte ohne Einverständnis

◼ Übermittlung der Daten an die Behörde

 WasserInformationsSystem NÖ
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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